VSeobecné obchodni podminky platné od 21. srpna 201

1. Uvodni ustanoveni

2. Uzaweni Kupni smlouvy

3. Sdéleni pied uzawenim Kupni smlouvy
4. Platebni podminky a cena zbozi

5. Preprava a dodaci podminky
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. Odstoupeni od Kupni smlouvy

. Odpowdnost za vady, zaruka a reklamace

. Nevyzvednuti dobirky - smluvni pokuta pro nespehlivé
. Bezpé€nost a ochrana informaci

0. Zawreéna ustanoveni

Kontaktni Udaje

LibuSe Kubinova

Kunin 256

74253 Kunin

Ceska republika

|C: 03809293, nejsem platce DPH
Bankovni spojeni 2900746413 / 2010
IBAN: CZ4720100000002900746413
SWIFT/BIC : FIOBCZPPXXX
Telefon: +420 603 224460

E-mail: info@shopmk.cz

Web: http://shopmk.cz/

Fyzicka osoba zapsana v Zivhostenskémiflkjsty Novém Jin¢ 18.2.2015

Provozni doba - objednavky ffes internetovy obchod ShopMK.cz24 hodin den& 7 dni v tydnu
Provozni doba infolinky: pondli - patek: 8:00 - 17:00 5
Provozni doba vydejniho mista v Odrach, Rzova 737/7, 742 35 OdryCeska republika pondli - patek: 8:00 - 17:00



1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téZ@thodni podminky") fyzické osoby Libude Kubinpsé sidlem Kunin 256, 742 53 Kun(teska republika,
identifikacni ¢islo: 03809293, zapsané do zivnostenskéhdaritaistvydaneém v Novem ding 18.2.2015 (dale jen "Dodavatel”) upravuji v souladustanovenim § 1751
odst. 1 zdkond. 89/2012 Sb., Qiansky z&konik (dale jen "@ansky zakonik™) vzdjemnd& prava a povinnosti smictvistran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad
Kupni smlouvy (dale jen "Kupni smlouva") uzaviranézi Dodavatelem a jinou fyzickou nebo pravnicksalmu (dale jen "Kupujici”) prasdnictvim internetového
obchodu Dodavatele. Internetovy obchod je Dodagatgirovozovan na webové strance undisémna internetové adrestp://shopmk.c{dale jen "webova stranka"),
a to prostednictvim rozhrani webové stranky (dale jen "web@ahrani obchodu"). Vedkeré smluvni vztahy jscamveny v souladu s pravnitademCeské

republiky. Je-li smluvni stranou Spebitel,fidi se vztahy, které tyto Obchodni podminky neugiia®hbtanskym zakonikent(89/2012 Sb.) a Zdkonem o och¥an
spotebitele €. 634/1992 Sbh.), vSe vear pozdjSich pravnich fedpigi. Je-li smluvni stranou pravnicka osoba nebo fyziokoba, jeZ jedn&imbjednavani zbozi v
ramci své podnikatelsk&nnosti, anebo v ramci svého samostatného vykomolgaoi,ridi se vztahy Otanskym zakonikeng, 89/2012 Sh., vSe ve ami pozd;jSich
pravnich pedpisi, nicmér v tomto gripad se neuplatni Ustanoveni o sfediitelskych smlouvach (distamich smlouvach), ktera je obsazena v Z&kor89/2012 Sb.

a v dalSich fedpisech na ochranu spetitele. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedisowdasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a Obchodni podkypiaou
vyhotoveny wWeském jazyce. Vijpack sporu o vyklad pojrn plati vyklad Obchodnich podminekcgském jazyce. Kupni smlouva je archivovana Dodéeate
elektronické podoba @istupna v klientské zé@ninternetového obchodu ShopMK.cz pghtaSeni k osobnimuctu Kupujiciho. Kupni smlouva je v podobBokladu o
prodeji zbozi — faktury getne Obchodnich podminek po Uhggklupni ceny odeslana Kupujicimu na e-mailovou adkagoujiciho. V pipac vybéru zpisobu platby
"Zaplatit v hotovosti na dobirku" je Kupujicimu Knipsmlouva v podabDokladu o prodeji zboZzi — fakturgetnd Obchodnich podminek zaslana na e-mailovou adre
Kupujiciho zarove s Potvrzenim objednavky. Doklad o prodeji zbofdkturu obsahujici zakladni idaje smlouvy obdrzpHici také pi pievzeti zbozi nebo sluzby.

1.2. Tyto Obchodni podminky jsou platné pro vSedkagni smlouvy uzavirané mezi Dodavatelem a KupujidJstanoveni tykajici se zakonnych prav Sgutele se
tykaji pouze Kupujiciho v postaveni Siatiitele (nap Odstoupeni od Kupni smlouvy dle § 1829 a nd3byavatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminkim
Zmenéné Obchodni podminky vyhlasi vhodnymigpbem na internetovych strankdudtp://shopmk.czTimto ustanovenim nejsou deha prava a povinnosti vznikla
po dobu dinnosti gedchoziho zéni Obchodnich podminek.

1.3. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Zeeznamil sdmito Obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou &ast tvai Sctleni pred uzavenim Kupni smlouvy,
a Ze s nimi vyslovisouhlasi, a to ve 2ni platném a &inném v momer# odeslani objednavky. Kopii Obchodnich podminekrdbupujici jako pilohu Potvrzeni
objednavky na zadanou e-mailovou adresu.

1.4. Uzavena smlouva je Dodavatelem archivovanadaeaim jejiho Usgsného spléni a neni fistupnéietim stranam. Informace o jednotlivych technickigobcich
vedouci k uzakeni smlouvy jsou patrné z procesu objednavaniernmetovém obchadShopMK.cz(dale jen ,internetovy obchod®) a Kupujici ma mognped
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovatigppdré opravit. Tyto Obchodni podminky jsou zobrazenyvwedovych strankach internetového obchodu a je tak
umoZzreéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim.



2.1. Na strankach internetového obchodu nalezietei zkteré je prezentovano Dodavatelem k prodéjp, wWetns uvedeni cen jednotlivych polozek. Ceny zboZzZi jsou
uvedeny u vyrobkudetrg vSech dani a vSech souvisejicich poplabkabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbdsi&vaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na
strankach internetového obchodu.

2.2. Pro objednéni zboZi vypini Kupujici objednaxkéormulé na strankach internetového obchodu. Objednavkai zZgtvarena na strankach internetového obchoc
je navrhem na uz&eni Kupni smlouvy. f&d zaslanim objednavky Dodavateli je Kupujicimu amino zkontrolovat a gnit Udaje, které do objednavky Kupuijici viozi
a to i s ohledem na moznost Kupujicihotgifat a opravovat chyby vznikl¢gadavani adajdo objednavky. Ceny zbozi jsou platné v mordaeskuténeni
objednavky.

2.3. Kupujici dostane pini za cenu platnou v délbjednani. Tato cena bude uvedena v objednaveemailove zpra¥ potvrzujici gijeti objednavky zbozi.
2.4. Objednavat je mozno nasledujicimigpby:

- prostednictvim elektronického obchodu ShopMK.cz (dategeshop)

 elektronickou postou na adraséo@shopmk.cz

. 0sobr na vydejnim mistv Odrach, Rzova 737/7, 74235 Odr¢,eskéa republika
- telefonicky

2.5. Po odeslani objednavky Kupujicim Dodavatelodiere potvrdi objednavku elektronickou postou na e-nvailoadresu, kterou uved| Kupujici v objednavce, a
tim bude Kupni smlouva uzgana. Rilohou tohoto potvrzeni je aktualniém VSeobecnych obchodnich podminek. Vzniklou Kigmiouvu (¥etné dohodnuté ceny)
Ize menit nebo rusit pouze na zakkadohody stran nebo na zaktamhkonnych dvoda. Dodavatel je vZzdy opra¥n v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi
zbozi, vySe kupni cenyfedpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujicilodaténé potvrzeni objednavky (néklad pisema ¢i telefonicky). Za okamzik
uzaveni Kupni smlouvy se tedy povaZzuje az e-mailovawurve které Dodavatel potvrdi objednavku KupmjiciVVeSkeré zboZi, které je prezentovano v
internetovém obchadShopMK.cz neni povaZzovano za navrh na uzes Kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 se v tonitpget nepouzije. Navrh na uzgeni Kupni
smlouvy¢ini az Kupujici svou objednavkou.

2.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikéch prostedk na dalku pi uzavirani Kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujfai @i pouziti komunikénich prostedki
na dalku v souvislosti s uzénim Kupni smlouvy (naklady na internetov#pjeni, naklady na telefonni hovory, apod.) sidat@upujici sam.

2.7. Kupni smlouvou se Dodavatel zavazuje, Ze Kapup odevzdasc, ktera je pedmétem koug, a umozni mu nabyt vlastnické pravo, a Kupujiciaeazuje, Zedc
pievezme a zaplati Dodavateli kupni cenu.

2.8. Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravoskiya proto se Kupujici stane vlastnikem teprvenyapl zaplacenim kupni ceny.
2.9. Dodavatel Kupujicimu odevzdécy jakoz i doklady, které se Kei vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnickgdréva k ¥ci v souladu s Kupni smlouvou.
2.10. Dodavatel spini povinnost odevzdat upujicimu, umozni-li mu nakladat gof v mist plnéni a Was mu to oznami.

2.11. Ma-li Dodavatel &c odeslat, odevzdase Kupujicimu - podnikateli () predanim prvnimu dopravci Kgpraw pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit
prava z pepravni smlouvy &i dopravci, Dodavatel odevzda Kupujicimu — Sebiteli az, jakmile mu & preda dopravce.



2.12. Dodavatel odevzda Kupujicimiednet koupe v ujednaném mnoZzstvi, jakosti a provedeni.

2.13. Neni-li ujednéno, jak ma byko/zabalena, zabali Dodavatét\podle zvyklosti; nejsou-li, pak @&gobem patbnym pro uchovanigei a jeji ochranu. Stejnym
zpasobem opdt Dodavatel ¥c pro gepravu.

2.14. \kc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti.

2.15. Pravo Kupujiciho z vadného gt zaklada vada, kterou méovpri prechodu nebezpéskody na Kupujiciho, byse projevi az poz{l. Pravo Kupujiciho zalozi i
pozckji vznikla vada, kterou Dodavatel &gobil poruSenim své povinnosti.

2.16. Kupujici ¥c podle moznosti prohlédne co nigye po fechodu nebezgeskody na ¥ci (max. do 24 hodin) arpswdci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.
2.17. Nebezp# Skody gechazi na Kupujicihofpvzetim ¥ci. TyZ nasledek ma, nsgvezme-li Kupujici ¥c, & mu s ni Dodavatel umoznil nakladat.

2.18. Skoda nagei, vznikla po pechodu nebezgéskody na ¥ci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zéiplupni cenu, ledaZze Dodavatel $kodisabil
porusenim své povinnosti.

2.19. Prodlenim strany $qvzetim ¥ci vznika druhé stranpravo ¥c po gedchozim upozogmi na @&et prodlévajiciho vhodnym apobem prodat poté, co
prodlévajicimu poskytla dodateou giméirenou lhitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s plaien, kterym je fedani ¥ci podmirgno.

3.1. Dodavatel vyslovhinformuje, Ze:

- néaklady na progedky komunikace na dalku se nelisi od zakladniys@zbpiip. internetového i telefonickéhdipojeni dle podminek operatora Kupuijiciho,
Dodavatel si nefiuje Zadné dalSi poplatky, to se netyk#ppsmluvni pepravy)

« pozaduje Uhradu kupni cenied pgevzetim plgni Kupujicim od Dodavatelefip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbtyka pozadavk
Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsouwZzadovany a poskytovany

« ceny zboZi a sluzeb jsou na www strankach, kteségauje Dodavatel, uvédy wetrg vSech dani a veSkerych poplkatitanovenych zakonem, nicnéén
naklady na dodani zbozi nebo sluzby se liSi podiéeného poskytovatele dopravy aigpbu Uhrady, vifip. osobniho odiyu na provozovéafirmy je naklad 0,-
K¢

« VvV pfipac, Ze Kupujicim je Speebitel, ma takovy Sptebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize deeo jinak), a to ve fi¢ ¢trnacti (14) di, ktera
bézi, ode dne uza&eni smlouvy a jde-li o Kupni smlouvu, ode driteyzeti zboZzi, ficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidlzk&/psoby Libuse
Kubinova nebo na email Dodavateié @shopmk.czpiipadré maze vyuzit vzorovyFormuld pro odstoupeni od Kupni smlouvy.daegboFormuld pro
odstoupeni od Kupni smlouvy.pdé strankach ShopMK.cz

« Spotebitel neniZe odstoupit od Smlouvy:

o 0 poskytovani sluzeb, které Dodavatel splnitedjghozim vyslovnym souhlasem Sigbiitele ged uplynutim Ity pro odstoupeni od smlouvy




o 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZz cena zavisiyohylkach finadniho trhu nezavisle naill Dodavatele a k #muz miZe dojit Bhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy

o 0 dodavce zbhozi, které bylo upraveno podfnp Spatebitele nebo pro jeho osobu
v piipadt Odstoupeni od smlouvy ponese Spbitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jdestnlouvu uzatenou prosednictvim prosedku komunikace
na dalku, naklady za navraceni zboZzi, jestlize zbtw¥i nemze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStoveicze
Spotebitel ma povinnosti uhradit pamoucast ceny v fipact Odstoupeni od smlouvy, jejimzgainttem je poskytovani sluzeb a jejichz ghinjiz zatalo
Kupni smlouva, respifslusny Doklad o prodeji zboZi, bude uloZena v tetelickém archivu ShopMK.czfigemz uzivatelé poifhldSeni maji kdmto udafim
také gistup ve svém profilu
Kupujici potvrzenim zjsobu platby "Zaplatit v hotovosti na dobirku" besewdomi a souhlasi s tim, Ze pokud takto objednansilkménevyzvedne v terminu
a ta bude nasledrvracena zgt k Dodavateli, bude Kupujicim&tovano k ndhratlzmaené postovneé a balné 139¢ Ka odeslani dopotané zasilky. Na tuto
¢astku pijde Kupujicimu sloZenka k uhrada jeho e-mailovou adresu uvedendiur@gistraci. Pokud nebude Kupujicim sloZenka dbrs€7) dri zaplacena,
bude Dodavatel Kupujicimwtovat penale ve vysi 0,5% z dluzédstky za kazdy den prodleni. Pohledavkgenbyt vymahana souéimebo odprodana firén
zabyvajici se vymahanim pohledavek.

4.1. Dodavatel akceptuje nasledujici platebni poégni

platba pes internetové rozhrani banky - zpfedkovava GoPay

platba pes internetové rozhrani banky - zpteskovava PayPal - wipadt platby mimoCeskou republiku a Slovenskou republiku
platba pedem bankovnimipvodem - v fipads platby zCeské republiky a Slovenské republiky

na dobirku i doruseni zboZi - v ipadt dodani zbozi d@eské republiky, do ostatnich zemi platba na dobigtne

4.2. Platebni podminka je platba v hotovostppedani pednetu plnéni nebo moznosti vyuzit dalSichigohi plateb, které jsou uvedeny vySe. Dodavatel jeogra
poZadovat fed dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objgdnd/ piipads, Ze je zaloha poZzadovana, je vystaven doklad datbfaktura - Doklad o prodeji
zbozi. Po dodani zbozi je na Dokladu o prodeji zho#dnota zalohy odéena.

4.3. V gipad bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazdugini cenu spot®é s uvedenim variabilniho symbolu platby. ¥gac bezhotovostni platby je
zavazek Kupujiciho uhradit cenu spirokamzikem fipsani pislusnééstky na Get Dodavatele.

4.4. Na zaklad Kupni smlouvy vystavi Dodavatel Kupujicimu Doklagrodeji zboZi — fakturu. Dodavatel neni platceanéd pridané hodnoty. Doklad o prodeji
zbozi — fakturu Dodavatel zaSle Kupujicimu v elekické podob na elektronickou adresu Kupujiciho a zatofakturu Kupujici obdrZi i pievzeti zbozi nebo sluzby.

4.5. ZboZi astava do uplného zaplaceniiayzeti ve vlastnictvi Dodavatele, avSak nebézfieody na ¥ci prechazi pevzetim zbozi Kupujicim.

4.6. VSechny ceny jsou smluvni. V internetovémhatok jsou vzdy aktudlni a platné cenyipgadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Dodavatelepukcimu lze
vzajemré kombinovat.



4.7. Ceny jsou korimé, tj. Ketrg vSech dani a dalSich poplatkteré musi Spétbitel pro ziskani zbozi zaplatit; to se netykipgdnych poplatk za dopravné, dobirku
a naklad na komunikaci progtdky na dalku.

4.8. Akeni ceny plati do vyprodani zasob nebo po d&dsow urcenou.

5.1. VesSkeré nabizené zbozi mame skladem.

5.2. Mistem dodani zboZi je adresa uvedena Kupupjadbjednavce, jako adresa pro dimi.

5.3. Moznosti dodani zbozi:
- osobni odbr - zboZi nfize Fevzit Kupujici na adreseiova 737/7, 74235 Odr¢,eska republika
- doporuwené zasilky zasilanéeskou poStou

. cenné baliky zasilaréeskou postou

5.4. Cena fepravy sdidi dle ceniku aktualniho v den objednavky. Cengrdaey naleznete na webové strance e-stivpucovani zbozi

5.5. Kupujici je povinen bezprastre pri dodani pekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilkyegidnaliki, poSkozeni obalu) podlgilmZzeného pepravniho listu.
Kupujici je opravin odmitnout pevzeti zasilky, ktera neni ve skosl Kupni smlouvou tim, Ze zasilka je hapeuplna nebo poSkozena. Pokud takto poskozenou
zasilku Kupuijici od fepravce pevezme, je nezbytné poskozeni popsatd@vacim protokoluippravce.

5.6. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutnoaare oznamit e-mailem na adregdo@shopmk.czsepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bgeateho
odkladu zaslat, e-mailem nebo poStou DodavatelildD®na reklamace neuplnosti nebajdiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho pr&@reklamovat, dava
vSak Dodavateli moznost prokazat, ze se nejedoapmr s Kupni smlouvou.

6.1. Narok pro Odstoupeni od Kupni smlouvy je pr@potebitele dle § 1829 a nasl. Gmského zakoniku. Vijpad nakupu v ramci podnikatelskénnosti (uvedeni
IC na nakupni doklad) narok na odstoupeni od Kuptdwy nevznika. V tomto ffipadt se prodefidi Obtanskym zakonikem (zakan 89/2012 Sb.), nicmén
vylu¢uji se ustanoveni o sgebitelskych smlouvach (distamich smlouvach).



6.2. Kupuijici bere nagdomi, Ze dle § 1837 a nasl. &nského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od Kgpmlouvy na dodavku zboZzi upraveného podinp
Kupujiciho, opatebeni nebo zastarani.

6.3. Nejedna-li se offpad uvedeny ¥lanku 6.2.¢i o jiny pripad, kdy nelze od Kupni smlouvy odstoupit, ma Bymtel v souladu s ustanovenim 8§ 1829 a nasl.
Ob¢anského zakoniku pravo od Kupni smlouvy odstoaptid, doctrnacti (14) dfi. Lhita pro odstoupeni¢hii ode dne uzdeni smlouvy a jde-li o Kupni smlouvu, ode
dne fevzeti zbozi.

6.4. Dodavatel umaitije Spotebiteli odstoupit od Smlouvy prd@stnictvim odeslani e-mailové zpravy na enrdid @shopmk.cza Spatebiteli Dodavatel potvrdi bez
zbytetného odkladu v textové poddfeho gijeti. Odstoupit Ize také korespondes, a to na adrese Libuse Kubinova, Kunin 256, 74R&8n, Ceska republika.
Spotebitel mize @gipadre vyuzit vzorovyFormul& pro odstoupeni od Kupni smlouvy.dawgboFormuld& pro odstoupeni od Kupni smlouvy.ptH strankach
ShopMK.cz. Vzorové Formuié pro odstoupeni od Kupni smlouvy jsou také Rytiteli zaslany na jeho e-mailovou adresu zat®/Botvrzenim objednavky.

6.5. Odstoupi-li Spaebitel od smlouvy, zaSle nebéepa Dodavateli bez zbyieeho odkladu, nejpo#f do ¢étrnacti (14) did od Odstoupeni od smlouvy, zboZzi, které
od Dodavatele obdrzel, a to na své naklady.i®pdeli je doportieno odeslanou zasilku pojistit. Wipact nepojiséni odesilané zasilky Sgebitelem a nasledného
poSkozenti ztraty zasilky pi preprav, zodpo¥dnost za vzniklé Skod¥i ptipadnou ztratu nese vyhrad8potebitel. Spatebiteli neni povoleno zasilat vracené zbozi
na dobirku.

Adresa pro doréeni zboZzi:
LibuSe Kubinova

Kunin 256

742 53 Kunin

Ceska republika

6.6. ZboZzi by mdl Spotebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, népagnéisté, ve stavu a hodrigtv jakém zboZzi fevzal spolu sifloZzenym pfivodnim
dopisem s fipadnym divodem odstoupeni od Kupni smlouvy (dopis neni po#ou), s¢islem nakupniho dokladu a uvedengisiem bankovnihodiu. Spotebitel
odpovida Dodavateli pouze za sniZzeni hodnoty zlteie vzniklo v dsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je ngtném nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

6.7. V pipadt poskozeni zboZi v déhjeho drzeni Spiebitelem ¢i bude-li zbozi nekompletni, bude po Sedbiteli narokovano bedgodné obohaceni ve smyslu §
2991 a § 3002, odst. 2 @nskeho zakoniku, které vzniklo Sfedtiteli. Dodavatel podotyka, ze méa pravo na nahskdigné vynalozenych nakladspojenych
s vracenim zboZzi.

6.8. Odstoupi-li Spaebitel od Smlouvy, vrati mu Dodavatel bez zbgtsho odkladu, nejpozf do ¢trnacti (14) dih od Odstoupeni od smlouvy, vSechny gam
prostedky vyjma naklad na dodani (Spégbitel ma totiz pravo na dodani zbozi ve vybrarsitdacich zdarma), které odho na zakladl smlouvy gijal, stejnym
zpisobem.

6.9. Odstoupi-li Spaebitel od Smlouvy, Dodavatel vSak neni povinenivpitjaté pekzni prostedky Spatebiteli dive, nez mu Spétbitel zbozi peda nebo prokaze,
Ze zboZi Dodavateli odeslal.



6.10. Spatebitel bere nagdomi skuténost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, j@daci smlouva mezi Dodavatelem a Kupujicim deas s podminkou, ze
dojde-li k vyuziti prava Spétbitele odstoupit od Kupni smlouvy, darovaci smébpwezbyva tinnosti a Spatbitel je povinen spolu s vracenym zbozim vrainim
souvisejici poskytnuté darkyetrg vSeho, ¢ se obohatil. V fipad, Ze tyto nebudou vraceny&pbudou tyto hodnoty chapany jako béwddné obohaceni
Spotebitele. Neni-li vydaniigdmetu bezdivodného obohaceni diomozne, ma Dodavatel pravo nad&tou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

6.11. Kupujici nerize odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani mgeg nemize-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

7.1. Zargni podminky séidi prisludnymi pravnimi fedpisyCR. Jako zareni list slouzi Doklad o prodeji zboZi (faktura).

7.2. Kupujici je oprawn uplatnit pravo z vady v dét24 nesiai od grevzeti zbozi. Kupujicidc podle moznosti prohlédne co nigye po jeho pevzeti v souladu s §
2104 (nejpozéi do 24 hodin po jehofgvzeti) a peswdéi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

7.3. Zaruka se nevztahuje n&bé opatebeni zboZi (nebo jeho djlzpisobené pouzivanim. KratSi Zivotnost vyrobku v t@koyiipac nelze povazovat za vadu a
nelze ji ani jako takovou reklamovat. Na Zadosttigmtele je Dodavatel povinen poskytnout zarukurmrseu formou (zareni list/potvrzeni). Ten fize byt nahrazen
dokladem o zakoupenéei, pokud obsahuje obchodni ndzev Dodavatéle, sidlo.

7.4. Zargni doba uvedena v b&d.2. je utena pouze pro Spebitele, nikoliv pro podnikatele, KiezboZzi kupuji v ramci své podnikatelskénosti (ndkup na
IC). Podnikateli bude doba pro uplati prav z vady oznamena v ramci kontrgkiao jednani.

7.5. Zaréni doba Bzi od odevzdanidci Kupujicimu; byla-li ¥c podle Kupni smlouvy odeslanazb od dojiti wci do mista ufeni.

7.6. Prava a povinnosti smluvnich stran ohteddpowdnosti Dodavatele za vadytatné zarwni odpowdnosti Dodavatele, s&di piisluSnymi obectizavaznymi
predpisy (zejména ustanovenim 8§ 2161 a nasta@dkeho zakoniku).

7.7. Dodavatel odpovida Kupujicimu za to, Ze pradawc pri pievzeti nema vady. Zejména Dodavatel odpovida Kaipuii, Ze v do& kdy Kupuijici &c prevzal:

« ma \c vlastnosti, které si strany ujednaly, a chyhiiidnani, takové vlastnosti, které Dodavatel nglsohce popsal nebo které Kupujicietdval s ohledem
na povahu zbozi a na zaktaeklamy jimi provadné

- se \&c hodi k @&elu, ktery pro jeji pouziti Dodavatel uvadi nebdkkerému se &c tohoto druhu obvykle pouziva

« je véc v odpovidajicim mnozstvi, beinebo hmotnosti

« véc vyhovuje pozadawim pravnich pedpisi.

7.8. Zarukou za jakost se Dodavatel zavazujegédude po utitou dobu zfisobila k pouZiti pro obvyklydel nebo Ze si zachovéa obvyklé vliastnosti. Zarukdarbyt
poskytnuta i na jednotlivou s&éist \&ci.



7.9. M&-li wc vady nebo nema vlastnosti dle bodu 7. 7islysného zdkona (82161 &amského zakoniku), ma Kupujici pravo na bezpl&idéé a ¥asné odstrami
vady, pravo na dodani novécv bez vad nebo nové s@sti, a neni-li to mozné, pravo nameienou slevu z kupni ceny nebo na Odstoupeni od Kamtduvy. Jde-li
o vady odstranitelné vyskytujici se v&8im p@tu nebo opakovana braniciadnému uzivani zbozi, ma Kupuijici pravo na dodénéino zbozi nebo séasti, na
odstrarni vady nebo na Odstoupeni od Kupni smlouvy. Médivadu, z niZ je Dodavatel zavazan, a jedna-li & @rodavanou za nizsi cenu nebcoio gouzitou,
ma& Kupujici misto prava na vymu \&ci pravo na fiméienou slevu.

7.10. Pravo z vadného gimni Kupujicimu nendleZi, pokud Kupujidigal grevzetim ¥ci védél, Ze wc ma vadu nebo sam vaduigpbil. Vada, kterd se projevétiem
Sesti (6) nisial ode dne fevzeti ¥ci, se povazuje za vadu, ktera zde byla fippevzeti &ci.

7.11. V gipact zjisteni vady je Kupujici povinen ihned informovat Dodtala. LEini-li tak pisem#& nebo elektronicky, & by uvést své kontaktni idaje, popis vady a
poZadavek na figob vyizeni reklamace. Kupujicitiie gipadré vyuzit vzorovy formulé_Reklaméni protokol.docxneboReklam&ni protokol.pdf na strankach
ShopMK.cz. Vzorové formuté Reklamaniho protokolu jsou také Kupujicimu zaslany na jehmailovou adresu zaravs Potvrzenim objednavky.

7.12. Prava Kupujiciho vyplyvajici z odgminosti Dodavatele za vadyetns zarwni odpoednosti Dodavatele, upkatje Kupujici u Dodavatele na adrese Libuse
Kubinova, Kunin 256, 742 53 Kuni@ieska republika. Za okamzik uplétn reklamace se povazuje okamzik, kdy Dodavatetzddad Kupujiciho reklamované zbozi.
Kupujici preda Dodavateli zboZi k rekladrmutizeni kompletni, v ivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatehranit zboZi p piepra¥ (Kupujici zodpovida
za tento obal).

7.13. Je-li Kupujici-Spegbitel, o reklamaci Dodavatel rozhodne ihned, eéisfch gipadech doit (3) pracovnich din Do této lhity se nezapgitava doba pmerena
podle druhu vyrobkui sluzby potebna k odbornému posouzeni vady. Reklamé&ting odstragni vady Dodavatel Wdi bez zbyteného odkladu, nejpozjl do triceti
(30) dni ode dne uplatmi reklamace. Liitu 30 drii je mozné po uplatmi reklamace prodlouzit po domkige Spakebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobt
neucitou nebo nepiméiere dlouhou. Po uplynuti tétoillty se méa za to, Ze vada n&cvskut&né existovala a Spegbitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. Prava z odpdwnosti za vady se uplaiji u Dodavatele, u kterého bylao/zakoupena.

7.14. Dodavatel vyda Kupujicimu-Speliteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamagkatréna, co je jejim obsahem, jakytgob vyizeni reklamace je
pozadovan, a to emailem bezptedtt po fijeti reklamace (v Ppact osobniho uplatni je gedano ihned); dale potvrzeni o datu asgiu vyizeni reklamace,éetns
potvrzeni o provedeni opravy a @dbvani reklamace,ifpadré odivodreni zamitnuti reklamace.

7.15. Je-li vadné ptmi podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupuijici pravo:

« na odstra#gni vady dodanim nové&ui bez vady nebo dodanim ch¥iei véci, pokud to neni vzhledem k povaze vadyiimapiené, ale pokud se vada tyka pouz
soutasti wci, mize Kupujici pozadovat jen vyinu sowasti; neni-li to mozné, tize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledenokgze vady neusnné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zliytého odkladu, ma Kupuijici pravo na bezplatné od&tiavady

« na odstraéni vady opravou &ci

« na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy

7.16. Kupujici sdi Dodavateli, jaké pravo si zvolil fpoznameni vady, nebo bez zbytého odkladu po oznameni vady. Provedenou volbuibedupujici zrgnit
bez souhlasu Dodavatele; to neplati, Zadal-li Kigb@pravu vady, ktera se ukaze jako neopravitdlleddstrani-li Dodavatel vady ¥imérené lhit¢ ¢i oznami-li
Kupujicimu, Ze vady neodstranifige Kupujici poZadovat misto odstéanvady gimérenou slevu z kupni ceny, nebdde od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si
Kupujici své pravo §as, ma prava jako kipad nepodstatného poruseni smlouvy - vice dale.



7.17. Kupuijici-Spdtbitel ma pravo naffméienou slevu i v fipad, Ze mu Dodavatel neide dodat novoude bez vad, vyrnit jeji sowast nebo &c opravit, jakoz i v
piipact, Ze Dodavatel nezjedna napravurin@iené dob nebo Ze by zjednani napravy Sebiteli pisobilo zn&né obtize.

7.18. Je-li vadné ptmi nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici @réa odstragni vady, anebo nafinéienou slevu z kupni ceny.

7.19. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu zriiugeny nebo neodstoupi od smlouvyizae Dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranitrprégadu. Jiné vady
muze Dodavatel odstranit podle své volby opraveéei mebo dodanim nové&ei.

7.20. Neodstrani-li Dodavatel vadécvvéas nebo vaduéei odmitne odstranit, fize Kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, anelidarod smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu neie Kupujici znénit bez souhlasu Dodavatele.

7.21. Pravo na dodani novécy, nebo vyrmdnu sowdasti ma Kupuijici i v ipac odstranitelné vady, pokud néie &c radre uzivat pro opakovany vyskyt vady po
oprav nebo pro ¥tSi paet vad. V takovémijppadt ma Kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

7.22. Ri dodani nové &ci vrati Kupujici Dodavateli na jeho naklad§cvpivodné dodanou.

7.23. Neoznamil-li Kupuijici vadu bez zb§tetho odkladu poté, co ji mohtipy¢asné prohlidce a dostane péi zjistit, soud mu pravo z vadného P negrizna.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebylatia oznamena bez zb§meho odkladu pote, co ji Kupujici mohi postaténé péi zjistit, nejpozdji vSak do dvou let
po odevzdani&ci.

7.24. Kupuijici bere nagdomi, Zze zbozi nesmi byt mechanicky poSkozeno Keimnj Pokusy Kupujiciho o opravu zboZi jsouitiepstné a rize byt na 8 pohlizeno
jako na neoprawmou reklamaci.

7.25. Kupujici bere na¢édomi a souhlasi s tim, Z& peopravené reklamaci (nebude-li zjita oznamena chyba nebijge-li o chybu nespadajici do zarukyjze
Dodavatel poZzadovat Uhradu vzniklych nakiad testovani a opravu.

7.26. Kupujici nema pravo ze zarukyngpbila-li vadu po fechodu nebezgéeskody na ¥ci na Kupujiciho viySi udalost.

8.1. Kupujici potvrzenim Zigobu platby "Zaplatit v hotovosti na dobirku" baeevwdomi a souhlasi s tim, Ze pokud takto objednansilkeénevyzvedne v terminu a
ta bude naslednvracena z§t k Dodavateli, bude Kupujicimuwtovano k nahratizmaené postovné a balné 139¢ Ka odeslani dopokané zasilky. Na tutdastku
prijde Kupujicimu sloZzenka k Uhradha jeho e-mailovou adresu uvedendiur@gistraci. Pokud nebude Kupujicim sloZzenka abrsd7) dmi zaplacena, bude Dodavatel
Kupujicimu &tovat penale ve vysi 0,5% z dluzedstky za kazdy den prodleni. PohledavKeenbyt vymahana soudmebo odprodana firdzabyvajici se vymahanim
pohledavek.



9.1. Dodavatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni gsiajedivérné, budou pouzity pouze k uskéeni plnéni smlouvy s Kupujicim a marketingovych akci Dodelaa
nebudou jinak zvejnény, poskytnutyiteti osoks apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribptaiebnim stykem tykajiciho se objednaného zisuiigni jména,
nazvu firmy, C, DIC, adresy, telefonu, emailové adresy) nebo se sayhinstatistickymi informacemi o zakaznicich, né&vabsti, obratu, kdy v3ak tyto statistiky
nikdy neobsahuji zadnou informaci, ktera by umadentifikovat jednotlivé zakazniky. Dodavatel fugmije tak, aby subjekt Gdapeutr@l Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu ha zachovani lidskétdjnosti, a také dba na ochrariegneopravinym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivofalguhidafi. Osobni
Udaje, které jsou poskytnuty dobrovélKupujicim Dodavateli zadglem spl@ni objednavky a marketingovych akci Dodavatelay aromad’ovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakaigské republiky, zejména se Zakon&m01/2000 Sb., o ochré&wsobnich d#j v platném a &inném zréni. Kupujici dava
Dodavateli suj souhlas ke shromdbvani a zpracovanéthto osobnich udajpro &ely splreni predmétu uzavirané Kupni smlouvy a vyuZziti pro marketwg@acely
Dodavatele (zejm. pro zasilani obchodnickesd, telemarketing, sms), a to az do doby jehemigho vyjatkeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym nawadre
LibuSe Kubinova, Kunin 256, 742 53 Kun{teskéa republika. Za pisemné vyjéadi se v tomtoifipadt povazuje i forma elektronicka na emiailo@shopmk.cz

9.2. Dodavatel ri#e dale fi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookiek’ &by usnadnily poskytovani sluzeb infotmaspol€nosti, v souladu s ustanovenim
Smeérnice 95/46/ES odelu "cookies'¢i podobnych nastrja je zajistno, aby uzivatéim byly znamy informace, které se ukladaji do kostwvzdizeni, jez pouzivaiji.
Uzivatelé maji moznost odmitnout, aby cookies naeddobné nastroje byly ukladany do jejich koncovyatizeni, nap. tim, Ze spusti ve svém prohkzéunkcionalitu
anonymniho prohlizeni.

10.1. Vytizovani stiznosti Kupujicich zafigie Dodavatel progednictvim elektronické adregyfo@shopmk.czinformaci o vyizeni stiznosti Kupujiciho zaSle
Dodavatel na elektronickou adresu Kupujiciho.

10.2. Ostatni zde neuvedené zalezitostidiecObianskym zakonikent(89/2012 Sh.), Zakonem o ochéapotebitele €. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravniniedpisy,
ve zreéni pozajSich pravnich fedpig.

10.3. Vztahy a fipadné spory, které vzniknou na zaki&uipni smlouvy, budoteseny vyhradhpodle pravaeské republiky a budai@Seny pislusnymi soudy eské
republiky.

10.4. Pokud vztah souvisejici s uzitim weboveé &iyarebo pravni vztah zaloZzeny Kupni smlouvou obgamezinarodni (zahrafii) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah seidi ceskym pravem. Timto nejsou deha prava Spibitele vyplyvajici z obe@&wrzavaznych pravnichiedpigi.

10.5. Dodavatel je opra¥n k prodeji zbozi na zakladivnostenského opravni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci seégbnosti pisludny Zivnostenskyiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich didajkonava Wad pro ochranu osobnich Gtlaeska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsaho jiné dozor nad
dodrZzovanim Zakon&a 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozdjSich gedpigi.



10.6. Je-li gkteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné netiinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnyemagéni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvitiblizuje. Neplatnosti nebo n&@nosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnsisttoich ustanoveni. Zmy a dophky Kupni

smlouvyc¢i Obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

.......

Obchodnich podminek ve &mi platném v den odeslani objednavketne ceny objednaného zboZzi uvedené v potvrzené objednaebylo-li v konkrétnimifpads
prokazateld dohodnuto jinak.

10.8. Kupujici odeslanim objednévky potvrzuje, gsesznamil sétnito Obchodnimi podminkami, jejichZ nedilnou &ésti je Sdleni pred uzavenim Kupni smlouvy,
a Ze s nimi vyslov&souhlasi, a to ve #ni plathém a &inném v momeri odeslani objednavky.

10.9. Tyto VSeobecné obchodni podminkgtve jejich sowasti jsou platné acinné od 21. 8. 2015 a ruSiguichozi ztni VSeobecnych obchodnich podmingktwe
jejich sowasti, gicemz jsou k dispozici elektronicky na strank&tiopMK.cz

LibuSe Kubinova



